REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG POPRZEZ PLATFORME CONSULTANT
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§1
Slowniczek pojeé

Administrator -Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczodci ,Twoj Startup” z
siedzibg w Warszawie, adres siedziby: ul. Zurawia 6/12, lok. 766, 00-503
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000442857; NIP:
5213641211; REGON: 146433467

Platforma - strona internetowa oraz platforma szkoleniowa do prowadzenia
specjalistycznych konsultacji pod nazwa Consultant widniejaca pod
adresem: : www. tsconsultant.pl

Konsultacje - 1aczne okreSlenie wszystkich rodzajow spotkan ze
Specjalistami na Platformie

Specjalista - osoba prowadzaca konsultacje na Platformie posiadajaca
odpowiednie przygotowanie merytoryczne oraz wiedze fachowag;

Konsultacja - jednostka 60 minut, podczas ktorej Specjalista przeprowadza z
Beneficjentem wideokonferencje w trakcie ktorej wyjasnia watpliwosci
Beneficjenta i odpowiada na pytania Beneficjenta ze SciSle okreslonego
zakresu specjalizacji. Konsultacje odbywaja sie w Pokoju;

Darmowa konsultacja- 60 minutowa, darmowa Konsultacja prowadzona
przez Specjaliste, dostepna dla Uzytkownikéw Platformy na zasadach
okredlonych w Regulaminie;

Uzytkownik - osoba posiadajaca Konto na Platformie;

Beneficjent - Uzytkownik korzystajacy z Konsultacji udostepnianych na
Platformie;

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia uslug za pomoca Platformy;

Konto -wydzielona w Platformie przestrzen, gdzie zbierane i prezentowane
sa informacje o aktywnosci Uzytkowania, odbytych konsultacjach,
dostepnosci Specjalistow;

Pokéj - wydzielona w Platformie Przestrzenn Uzytkownika, w ktorej
Beneficjent odbywa Konsultacje ze Specjalista w formie audiowizualne;.
Pokdj posiada odpowiednie funkcjonalnosci umozliwiajgce sprawne
przeprowadzenie Konsultacji.

§2



Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy, zasady odbywania
Konsultacji, uprawnienia i obowiazki Uzytkownikéw, zasady skladania i
rozpatrywania reklamacji oraz odstapienia od umowy.

Platforma prowadzi dzialalnoé¢ za posrednictwem strony internetowej z
wykorzystaniem $rodkéw komunikowania si¢ na odleglos¢. W celu
prawidlowego korzystania z Platformy niezbedne jest:

posiadanie dostepu do Internetu o przepustowosci minimum 10 Mb/s;
posiadanie indywidualnego adresu e-mail;

zainstalowanie najnowszej wersji przegladarki internetowej;

wlaczona obstuga javascript;

zainstalowanie wtyczki Flash Player;

akceptacja plikow cookies;

posiadanie kamery wbudowanej lub zewnetrznej;

posiadanie mikrofonu wbudowanego lub zewnetrznego;

wyrazenie zgody na dostep aplikacji do kamery i gtosnika w celu
przeprowadzenia potaczenia.

Uzytkownicy uprawnieni sa i zobowigzani do korzystania z Platformy zgodnie
Z jej przeznaczeniem oraz zasadami wspoélzycia spotecznego i dobrymi

obyczajami.

Uzytkownicy zobowigzani sa do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek
aktywnosci, ktéora moglaby wplynag¢ na prawidlowe funkcjonowanie
Platformy, w tym w szczegélnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢
Platformy lub jej elementy techniczne, oraz od dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie do celéow innych niz jej
przeznaczenie, w tym w szczegd6lnosci rozsylanie spamu, prowadzenie w
Platformie jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowe;.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaklocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu
spowodowane sila wyzsza, niedozwolonym dzialaniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscig Platformy z infrastruktura techniczng Uzytkownika.

Uzytkownik najpézniej w chwili rejestracji na Platformie jest zobowigzany do
zapoznania si¢ z Regulaminem i potwierdzenia, ze rozumie jego tres¢. Brak
akceptacji Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Platformy.



. Zadne z postanowieri niniejszego Regulaminu nie moze by¢ interpretowane w
sposOb, ktéry ograniczalby prawa przystugujace konsumentom stosownie do
obowiazujacych przepisow prawa.

§3

Konto

. Jeden Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno Konto na Platformie, chyba ze
Administrator wyrazi zgode na zalozenie dodatkowych Kont.

. Zalozenie Konta w Platformie jest dobrowolne, jednak jest ono niezbedne celem
korzystania z Platformy i niezbedne do jego zalozenia jest posiadanie
indywidualnego adresu e-mail.

. Do zalozenia Konta na Platformie uprawnione sa osoby, ktére sa objete
programem wsparcia Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci , Twoéj StartUp”.

. W celu zalozenia Konta nalezy dokona¢ procedury rejestracji. Rejestracja
dokonywana jest za posrednictwem formularza, jego zatwierdzeniu po
kliknieciu przycisku ,, Zal6z konto” i potwierdzeniem adresu e-mail poprzez
klikniecie w link aktywacyjny wystany na wskazany adres e-mail. Celem
skutecznego zalozenia Konta na Platformie, nalezy wypelni¢ pozycje
zaznaczone gwiazdka.

. W procesie rejestracji istnieje obowiazek podania hasta, poprzez ktoére
nastepnie Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta. Pierwsze hasto nadawane
jest przez Administratora i przesylane wraz z linkiem aktywacyjnym.
Uzytkownik moze zmieni¢ hasto nadane przez Administratora na wtasne w
zakladce Moje Dane. Uzytkownik ma obowiazek chroni¢ haslo i nie jest
uprawniony do udostepniania hasta osobom trzecim. Administrator nie ponosi
zadnej odpowiedzialnoéci za negatywne skutki udostepnienia przez
Uzytkownika hasta do Konta.

. Uzytkownik posiada mozliwos¢ wgrania zdjecia jako zdjecia profilowego.
Umieszczajac zdjecie wyraza zgode na publikacje zdjecia bedacego zdjeciem
profilowym. W przypadku udostepniania, publikacji lub przesylania treSci
objetych prawami wtlasnosci intelektualnej Uzytkownik wudziela licencji
niewylacznej, zbywalnej, obejmujacej prawo do udzielania sublicencji,
bezplatnej i globalnej do korzystania, wykorzystywania, dystrybuowania,
modyfikowania, uruchamiania, kopiowania, publicznego odtwarzania lub
wys$wietlania, ttumaczenia jego tresci.

. W przypadku razacego naruszania zasad wspoélzycia spotecznego i niniejszego
Regulaminu, Administrator jest uprawniony do czasowego lub trwalego
zablokowania Konta Uzytkownika w zaleznosci od stopnia przewinienia. W
przypadku zablokowania Konta Uzytkownika zwrot réwnowartoéci Zetonéw
nie przystuguje.



§4
Moje Dane

. W zakladce Moje Dane widoczne sg dane osobowe Uzytkownika, data ostatniej
aktywnosci oraz data rejestracji konta.

. Uzytkownik moze uzupelni¢ lub zmieni¢ swoje dane osobowe klikajac w
przycisk ,edytuj profil”

. W zakladce Dane Osobowe, po kliknieciu w przycisk ,edytuj profil”
Uzytkownik moze zmieni¢ hasto do Konta.

§5
Moéj Kalendarz

. W zakladce M¢j Kalendarz widoczne sa terminy wszystkich dostepnych
Konsultagji.

. Klikajac w wybrang Konsultacje Uzytkownik moze zapoznaé sie z
informacjami na temat Specjalisty prowadzacego Konsultacje oraz dokona¢
rezerwacji Konsultacji.

§6

Specjalisci

. W zaktadce Specjalisci widoczne sa profile wszystkich Specjalistow oferujacych
Konsultacje na Platformie.

. Uzytkownik moze filtrowa¢ wyniki wyszukiwania poprzez okreslenie
konkretnego ,Dziatu” i ,Oddzialu” w ramach, ktérych chciatby odby¢
Konsultacje.

. Do dyspozycji Uzytkownika sa Specjalisci z dzialéw: dzial prawny,
ksiegowos¢, szkolenie rozwoju, marketing, legalizacja.

. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zadania pytann wybranemu Specjalicie. Po
naciénieciu przycisku ,napisz wiadomos¢” pojawi sie nowe okno dialogowe, w
ktéorym Uzytkownik moze napisa¢ wiadomos¢ i poprzez klikniecie przycisku
,wyslij” przestac¢ ja do wybranego Specjalisty.

. Uzytkownik ma mozliwos¢ zarezerwowania Konsultacji u wybranego
Specijalisty. Klikajac w przycisk ,zarezerwuj termin” Uzytkownik przenoszony
jest na nowa strone z kalendarzem dostepnych Konsultacji u wybranego
Specjalisty. Po wybraniu terminu konsultacji i naciénieciu przycisku , dalej”
Uzytkownik przechodzi do platnosci.
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§7
Nadchodzace Konsultacje

W  zakladce ,Nadchodzace Konsultacje” widoczne sa wszystkie
zarezerwowane Konsultacje.

Korzystajac z tej zakladki Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania rezerwagji
Konsultacji poprzez klikniecie w przycisk ,zarezerwuj”. Po kliknieciu w
przycisk ,zarezerwuj” Uzytkownik przenoszony jest do strony ,rezerwacje”.
Uzytkownik moze filtrowa¢ wyniki wyszukiwania Konsultacji poprzez
okreslenie konkretnego ,Dziatu” i ,Oddzialu” w ramach, ktérych chciatby
odby¢ Konsultacje.

§8

Historia finanséw

W zakladce Historia Finanséw widoczna jest historia transakcji Uzytkownika,
w tym zakup i platnos¢ za odbyte Konsultacje.

§9

Wiadomosci i Powiadomienia

. Administrator moze wysyla¢ do Uzytkownika wiadomosci systemowe i

powiadomienia.

Akceptujac regulamin Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie od
Administratora wiadomosci i powiadomien.

Wiadomosci wysylane sa za posrednictwem zaktadki ,,wiadomosci”.
Powiadomienia wysytane sa za posrednictwem zakladki ,powiadomienia”.
Wiadomoéci i powiadomienia dotycza terminéw rezerwacji.

§10
Pomoc techniczna

Uzytkownik moze zglosi¢ wystapienie probleméw technicznych korzystajac z
zakladki , pomoc techniczna”.

W zaktadce , pomoc techniczna” po kliknieciu w przycisk ,utwoérz zgtoszenie”
Uzytkownik moze opisa¢ temat zgloszenia oraz opisa¢ szczegétowo
wystepujacy problem techniczny.



10.

Przestanie zgloszenia nastepuje po kliknieciu przycisku , wyslij”.

§11
Konsultacje

Konsultacje to zajecia, na ktére Uzytkownik dokonal uprzedniej, z minimum
24-godzinnym wyprzedzeniem, rezerwacji w Platformie.

Konsultacje trwaja 60 minut i dotycza tematyki zwiazanej z dziedziny do ktérej
przypisany jest konkretny Specjalista.

Celem zarezerwowania Konsultacji, nalezy klikna¢ w zakladke ,Moj
kalendarz”, ,Specjalisci” lub ,Nadchodzace konsultacje” i po dokonaniu
wyboru specjalisty, Uzytkownik przekierowywany jest do kalendarza celem
ustalenia dogodnego terminu zajec.

Uzytkownik zobowigzany jest do wskazania podczas rezerwacji tematu
konsultacji. Uzytkownik moze dobrowolnie napisa¢ komentarz do Specjalisty
prowadzacego Konsultacje dotyczacy tematu Konsultacji lub zagadnien
interesujacych Uzytkownika.

Po wykonaniu czynnosci z ust. 3 i 4 powyzej i dokonaniu ptatnosci dochodzi
do skutecznej rezerwacji terminu Korkéw.

Na 60 minut przed Konsultacja na adres e-mail oraz numer telefonu
Uzytkownik otrzymuje przypomnienie o zaplanowanej Konsultacji.
Odwotlanie Konsultacji jest mozliwe do 24 godzin przed planowanym
terminem, w tym wypadku oplata zwracana jest na Konto, z ktérego zostata
pobrana.

Na krocej niz 24 godziny nie ma mozliwosci bez kosztowego odwotania lub
zmiany terminu Konsultacji. Oplata za Konsultacje nie podlega zwrotowi.
Uzytkownik w celu przeprowadzenia Konsultacji udaje sie do Pokoju, gdzie
oczekuje na przyjecie przez Specjaliste. Specjalista jest zobowigzany do
przyjecia Uzytkownika w terminie 60 sekund liczonych od czasu planowego
rozpoczecia Konsultagcji.

W przypadku nieprzyjecia Uzytkownika w terminie 5 minut od planowego
rozpoczecia Konsultacji Uzytkownikowi przystuguje reklamacja.

§12
Darmowa konsultacja

Darmowa Konsultacja to bezptatna Konsultacja prowadzona przez Specjaliste
wybranego dziatu, dostepna dla Uzytkownikéw Platformy.

Kazdy Uzytkownik Platformy moze skorzysta¢ z jednej Darmowej Konsultacji
z marketingu, doradztwa prawnego, startup booster w kazdym kolejnym

miesigcu.
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Darmowe Konsultacje nie sa dostepne dla dziatu Legalizacji.

Czas trwania Darmowej Konsultagji to : 60 minut.

Udzial w Darmowej Konsultacji jest bezptatny.

Uzytkownik moze wykorzysta¢ jedng Darmowa Konsultacje w kazdym
miesigcu. Niewykorzystane w danym miesigcu Darmowe Konsultacje nie
przechodza na kolejny miesiac.

Po zalogowaniu do Platformy Uzytkownik zostanie poinformowany za
posrednictwem komunikatu wyswietlanego na stronie internetowej o ilosci
dostepnych Darmowych Konsultacji, w ktérym moze skorzysta¢ w danym
miesiacu

Celem skorzystania z Darmowej Konsultacji, nalezy kliknag¢é w ikone
~Rezerwacja” znajdujacym sie na gérnym pasku Platformy. Po dokonaniu
wyboru dziatu i Specjalisty Uzytkownik jest przekierowywany do kalendarza
celem ustalenia dogodnego terminu Konsultacji.

Rezerwacja udzialu w Darmowej Konsultacji dostepna jest z minimum 24-
godzinnym wyprzedzeniem.

W celu przeprowadzenia Darmowej Konsultacji Uzytkownik udaje sie do
Pokoju, gdzie oczekuje na przyjecie przez Specjaliste. Specjalista jest
zobowiazany do przyjecia Uzytkownika w terminie 60 sekund liczonych od
czasu planowego rozpoczecia Konsultacji.

. W przypadku nieprzyjecia Uzytkownika przez Specjaliste w terminie 5 minut

od planowego rozpoczecia Darmowej Konsultacji Uzytkownikowi przystuguje
reklamacja.

Odwotanie Darmowej Konsultacji jest mozliwe do 24 godzin przed
planowanym terminem.

Na krécej niz 24 godziny nie ma mozliwosci odwotania lub zmiany terminu
Darmowej Konsultacji.

Niewykorzystana Darmowa Konsultacja w zarezerwowanym przez
Uzytkownika terminie przepada.

§13
Zasady odbywania Konsultacji

W przypadku pojawieniu sie Uzytkownika po planowanym czasie rozpoczecia
Konsultacji, Konsultacje nie podlegaja przediuzeniu i sa odpowiednio skracane
o czas spoznienia Uzytkownika.

W przypadku Konsultacji, w sytuacji sp6zZnienia si¢ Specjalisty, Uzytkownik
moze zrezygnowac z Konsultacji do czasu pojawienia sie Specjalisty w Pokoju
i w takim wypadku otrzymuje zwrot platnosci za dane Konsultacje. Gdy
Specjalista pojawi sie w Pokoju po czasie rozpoczecia Konsultacji, i przyjmie
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Uzytkownika do Pokoju, Konsultacje odbywaja sie odpowiednio skrécone o
okres spéznienia Specjalisty, a Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot ptatnosci.
W  czasie przeprowadzania Konsultacji Specjalista moze korzystaé¢ z
materialow, ktoére zostaly przez niego wgrane do Platformy oraz dostepnych
tam publikacji.

W przypadku zerwania polaczenia zaréwno Uzytkownik jak i Specjalista
zobowigzani sg do niezwlocznego ponownego zalogowania si¢ do Platformy i
jak mnajszybszego dolaczenia do Konsultacji w zakladce Nadchodzace
Konsultacje.

Brak podjecia dziatari, o ktérych mowa w ust. 4 wyzej, przez Uzytkownika
spowoduje niemozno$c¢ odrobienia Konsultacji w innym terminie, a ptatnos¢ za
te Konsultacje nie zostanie zwrécona.

Zabronione jest spozywanie napojéow alkoholowych, narkotykéw czy
jakichkolwiek uzywek wylaczajacych Swiadomosé w trakcie odbywania
Konsultacji oraz zabronione jest prowadzenie Konsultacji przez Specjaliste po
spozyciu tych srodkéw.

W przypadku wczesniejszego zakoriczenia polaczenia przez Uzytkownika i
braku niezwlocznego zalogowania sie do Platformy, zwrot platnosci za czesé
Konsultagji, ktora sie nie odbyla, nie przystuguje.

Platforma ma na celu doraZzne wspieranie Uzytkownikéw, a Specjalista
prowadzacy Konsultacje nie odpowiada za koncowy efekt Konsultacji, gdyz
efekt ten zalezy jest od zaangazZowania, motywacji i zrozumienia przez
Uzytkownika przekazywanych mu w trakcie Konsultacji informacji.

Uczestnik w trakcie Konsultacji nie moze obraza¢ Specjalisty, ani uzywac
wulgaryzméw. W przypadku takich zachowani Specjalista ma obowiazek
pouczy¢ Uczestnika, a w przypadku braku poprawy uprawniony jest do
zakoniczenia polaczenia. Zwrot platnosci za Konsultacje w takim przypadku nie
przystuguje.

Zakazane jest nagrywanie Konsultacji, ktére odbywaja sie na Platformie.

Po zakonczonej Konsultacji Uzytkownik moze pozostawic¢ opinie co do danego
Specjalisty i sposobu prowadzonych Konsultacji. Pozostawienie opinii moze
skutkowac jej umieszczeniem w $rodkach masowego przekazu takich jak
strona internetowa czy portale spolecznosciowe.

§10
Prawa autorskie

Materialy udostepnione przez Specjaliste na Platformie oraz podczas
Korepetycji stanowia wylaczna wtasnos¢ Administratora.



. Uzytkownik nie jest uprawniony do innego wykorzystywania materialow niz
w celach zwigzanych z danymi Konsultacjami, w szczegdlnosci Uzytkownik
nie jest uprawniony do:
a) Niedoplatanego i/lub odplatnego przekazywania materialow
podmiotom trzecim,
b) Udostepniania materialéw w srodkach masowego przekazu,
c) Przechowywania materialéw, przerabiania
d) Podejmowania jakichkolwiek innych dziatann naruszajacych prawa
autorskie lub inne przepisy prawa.
. W przypadku dokonania naruszeri, o ktérych mowa w ust 1 wyzej oraz
naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w § 9 osoba dokonujaca naruszenia
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnoé¢ na zasadach ogoélnych.

§11
Odstapienie od Umowy i Reklamacje

. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od zawartej umowy
zakupu Konsultacji bez podania przyczyny i ponoszenia kosztéw. Umowe, od
ktorej odstapiono, uwaza sie za niezawarta.

. W przypadku zamiaru odstapienia od umowy Uzytkownik sklada na pismie
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy i przesyla je do Administratora, w
terminie 14 dni od dnia zakupu Konsultacji. Do zachowania terminu wystarcza
wystanie owiadczenia przed jego uptywem na adres Administratora lub skanu
podpisanego o$wiadczenia na adres e-mail biuro#twojstartup.pl

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Uzytkownikowi zwracane sa Srodki za
zakup Konsultacji co do ktorych skorzystat z prawa odstgpienia.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Administrator zobowiazany jest do
przekazania Uzytkownik wplaconej kwoty objete zwrotem w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia o$wiadczenia woli o odstgpieniu.

. Administrator dokona zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu,
jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik uzgodni z Administratorem
inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
Administrator dokona réwniez korekty uprzednio przekazanych Klientowi
dowodéw zakupu (faktura korygujaca VAT lub specyfikacja korygujaca).

. Jezeli Uzytkownik przestal oSwiadczenie o odstapieniu od umowy zanim
otrzymal potwierdzenie realizacji zamoéwienia, zamdéwienie jest anulowane.

. Przepis6w powyzszych nie stosuje sie do produktéw i ustug na podstawie art.
38 ustawy o prawach konsumenta nie podlegaja zwrotowi - Prawo odstgpienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie

przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:



a)

o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazna
zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahati na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed
uplywem terminu do odstapienia od umowy;

w  ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwroécic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi
rzeczami;

w ktoérej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze
nastapi¢ dopiero po uplywie 30 dni i ktérych wartoé¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca
$wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat,
lub dostarcza rzeczy inne niz czeéci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy  lub  konserwacji, @ prawo  odstgpienia od  umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;
w ktérej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dZwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy
O prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieti lub okres §wiadczenia ustugi;
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m) o dostarczanie tredci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,

10.
11.

12.

13.

jezeli spelnianie Swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng
zgoda konsumenta przed uplywem terminu do odstapienia od umowy
i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia
od umowy.

Uzytkownik ma prawo do reklamacji w przypadku niezgodnosci ustugi z
umowq lub naruszenia niniejszego regulaminu. Reklamacje z tego tytulu
Uzytkownik sktada na piSmie lub e-mailem w terminie 14 dni od zdarzenia
uzasadniajacego zlozenie reklamacji.

Administrator moze zada¢ uzupelnienia reklamacji poprzez przeslanie na
adres wskazany w wezwaniu o uzupelnienie reklamacji, kopii lub skanu
dowodu zakupu (np. faktury VAT lub specyfikacji). Administrator moze
dokona¢ samodzielnej weryfikacji zdarzenia poprzez odtworzenie przebiegu
Konsultacji. Uzytkownik zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od dnia jej
zlozenia, jezeli jest kompletna, badZ uzupelnienia, jezeli to byto wymagane.
Odpowiedz na reklamacje kierowana jest na adres wskazany w zgloszeniu.
Zastosowanie okredlonego sposobu pozasadowego rozstrzygniecia sporu
mozliwe jest tylko za obopélng zgoda Administratora i Uzytkownika.
Szczegotowe procedury pozasadowego rozstrzygania sporéw miedzy
Administratorem a Uzytkownikiem dostepne sa na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl, na stronach
internetowych Wojewo6dzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej a takze u
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do okreélenia praw i
obowiazkéw Administratora i Uzytkownika zastosowanie znajduja przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Przepisy powyzszego dzialu nie dotycza transakcji, w ktérych obie strony
wystepuja jako przedsiebiorcy w zwiazku z prowadzona przez siebie
dziatalnoscig gospodarcza. Administrator wylacza odpowiedzialnosé z tytutu
rekojmi pomiedzy takimi podmiotami.

§12
Postanowienia koficowe

Administrator informuje, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
korzystanie z sieci Internet moze wigzac sie z ryzykiem w postaci szkody, ktéra
Uzytkownik moze ponies¢ na skutek zagrozen wystepujacych w sieci Internet,
a w szczegolnosci wlamania do systemu informatycznego Uzytkownika,
przejecia hasel przez osoby trzecie, zainfekowania systemu informatycznego
Uzytkownika wirusami
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2. Wnajszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Administrator nie ponosi
odpowiedzialnoéci za blokowanie przez administratoréw serweréw
pocztowych przesylania wiadomosci na adres email wskazany przez
Uzytkownika oraz za usuwanie i blokowanie email przez oprogramowanie
zainstalowane na komputerze uzywanym przez Uzytkownika

3. Wszelkie zamieszczane na stronach internetowych Platformy znaki handlowe
(loga, logotypy, nazwy marek, etc.), materialy graficzne, zdjecia podlegaja
ochronie prawnej i s3 wykorzystywane przez Administratora wytacznie dla
celow informacyjnych.

4. Wszystkie nazwy uslug oferowanych do sprzedazy przez Platforme sa
uzywane w celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na
podstawie przepisow Ustawy Prawo wlasnosci przemystowej.

5. Platforma zawiera treSci chronione prawem wlasnosci intelektualnej, w
szczegOlnosci utwory chronione prawem autorskim (tres¢ zamieszczona na
Platformie, uklad graficzny, grafiki, zdjecia, etc.). Klienci oraz osoby
odwiedzajace Platforme zobowiazuja sie do przestrzegania praw wlasnosci
intelektualnych (w tym autorskich praw majatkowych oraz praw wlasnosci
przemystowej takich jak prawa wynikajace z rejestracji znakéw towarowych)
przystugujacych Administratorowi oraz podmiotom trzecim. Uzytkownik lub
osoba odwiedzajaca Platforme ponosi wylaczng odpowiedzialnosé za
nieprzestrzeganie postanowien niniejszego punktu.

6. Uzytkownicy nie moga umieszcza¢ tresSci niezgodnych z obowigzujacym
prawem, niemoralnych i naruszajacych dobro oséb trzecich, jak réwniez
zakazuje sie¢ Uzytkownikom publikowania linkéw do materiatow
pornograficznych, obscenicznych czy uragajacych godnosci innych oséb.

7. Administrator zastrzega sobie prawo do monitorowania dziatan
Uzytkownikéw poprzez weryfikacje tresci czatu i dziataii w Platformie.

8. O zmianach niniejszego  Regulaminu,  Administrator = powiadomi
Uzytkownikéw, co najmniej 14 dni przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu.
Powiadomienie nastapi poprzez zamieszczenie informacji na stronie
internetowej Administratora.

9. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem www. https:/ / tsconsultant.pl
w spos6b umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie
w drodze elektroniczne;j.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.
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11. Wszelkie spory zwigzane z Ustugami $wiadczonymi przez Fundacje na
podstawie niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane przez sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Administratora.

12. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia: 01.10.2021

Komunikat w sprawie pozasadowego rozstrzyganie sporéw

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), Fundacja
Rozwoju Przedsigbiorczosci ,Twoj Startup” z siedzibag w Warszawie niniejszym
udostepnia 1acze elektroniczne do internetowej platformy ODR (online dispute
resolution):  https:/ /webgate.ec.europa.eu/odr. Platforma ODR umozliwia
pozasadowe rozstrzyganie sporéw miedzy przedsiebiorcami i konsumentami.
Rozstrzyganie sporéw ta metoda ma charakter dobrowolny.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypelni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)

(Imie i nazwisko osoby skladajacej pismo)
(adres osoby skladajacej pismo)
Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci
“Twoj StartUp”

ul. Zurawia 6/12 lok. 766
00-503 Warszawa

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/na niniejszym odstepuje od nastepujacej umowy:
Data zawarcia umowy
2. Przedmiot umowy

=

Podpis konsumenta

Data: oo,
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WZOR REKLAMAC]I
(formularz ten nalezy wypelni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi zgloszenia
reklamacji)

(Imie i nazwisko osoby skladajacej pismo)
(adres osoby skladajacej pismo)
Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci
“Twoj StartUp”

ul. Zurawia 6/12 lok. 766
00-503 Warszawa

REKLAMACJA

Ja, nizej podpisany/na niniejszym skiladam reklamacje dotyczaca umowy
Zdnia ...cccoeeviviicvicincieee e, KtOrej przedmiotem bylto .

(nalezy doktadnie opisac¢ przyczyne reklamaciji)

Wobec powyzszego *:

wnosze o obnizenie ceny towaru do KWoty ..., ;
wnosze o usuniecia wady;

wnosze o wymiane towaru na wolny od wad;

o$wiadczam, iz odstepuje od umowy.

LN =

Podpis konsumenta

Data: ...........oooi
* niepotrzebne skreslic.
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